DAS MEHRMARKEN ONLINE-BESTELLSYS

FUR ORIGINAL BMW TEILE.




PERFEKTE LEISTUNG
VERBINDET PARTNER.

Wir mochten lhnen das Mehrmarken Online-Bestellsystem
Partslink24 naher vorstellen und Ilhnen seinen Nutzen
sowie seinen bedeutenden Mehrwert erldutern.



partslink24 - das
Mehrmarken Online-
Bestellsystem Ffiir
KFz-Werkstatten.

Kfz-Werkstdtten kdnnen unter
www.partslink24.com Original BMW
und Original MINI Teile beim jeweiligen
BMW oder MINI Vertragspartner ein-
fach und schnell online bestellen.

7 Tage die Woche kénnen Original BMW
und Original MINI Teile rund um die Uhr
mit wenigen Klicks bestellt werden.

Sie profitieren vom Fachwissen, Service
und der hohen Teileverfligbarkeit aller
beteiligten Vertragspartner.

EIN System fir ALLE Original Teile: Die
einheitliche Benutzeroberfldche ist klar
strukturiert und leicht zu bedienen. Der
Einstieg Uber die Fahrgestellnummer
sorgt fUr eine sichere Selektion der
benotigten Teile.

Die Kataloge aller Marken sind
systematisch nach dem gleichen
Muster aufgebaut, um einen ein-
heitlichen Bestellprozess marken-
iibergreifend zu gewadbhrleisten.

Startbildschirm.

H} Auf dem Startbildschirm sehen Sie die wichtigsten Informationen im Uberblick.
Sie erhalten unter ,Status" Nachrichten oder kénnen neue Anfragen/Auftrige
bearbeiten.

H Unter ,Verwaltung" kénen Sie lhre Benutzer und Firmendaten bearbeiten sowie
Ihr Passwort andern oder lhr Abonnement verldngern.

H Starten Sie Ihren Bestellvorgang mit Klick auf eine Marke (Markenauswahl).



Einstieg. [ 2
Der Einstieg kann wahlweise iber die
Modellauswahl Hl oder die Eingabe
der Fahrgestellnummer H erfolgen.

Nach Eingabe der Fahrgestellnummer
werden alle relevanten Informationen
zum Fahrzeug angezeigt: die Fahrzeug- 1]
identifikation mit fahrzeugindividuellen
Serien- und Sonderausstattungen
sowie die Flllmengen (Motor- und
Getriebe).

Hinweis: Um den Bestellvorgang
fortzuflihren, bitte mit Klick
auf das Kreuz H die Fahr-
zeugidentifikation schlieRen.
Die Informationen kénnen
jederzeit mit Klick auf das
Autosymbol B wieder auf-
gerufen werden.

Die Suchfunktion ist nach Eingabe der
Fahrgestellnummer (VIN) oder Mo-
dellauswahl aktiv: Uber die Eingabe
von Suchbegriffen wie z. B. Abgasrohr
oder die direkte Eingabe der Teile-
nummer gelangen Sie so direkt zum
Suchergebnis.

Nach VIN Eingabe werden alle original Fahrzeugdaten vom Hersteller sowie Serienausstattung, Sonderausstattung und
Fillmengen sichtbar.




Teilesuche.

Durch Wahl der Hauptgruppe (HG) @

und Funktionsgruppe (FG) B selektieren

Sie die bendtigten Teile. Anschauliche

Grafiken ermoglichen eine einfache

Suche der zu ersetzenden Teile.

Dabei haben Sie verschiedene hilfreiche

Mébglichkeiten:

— rechts-links-VerkntUpfung

— VergroRern der Graphiken

- Navigationsleiste oben (Zurlcksprin-
gen in die nachste/vorherige Bildtafel,
HG/ FG, Fahrzeugauswahl etc.)

Jede Graphik ist per Scrollrad vergroRer-
und verschiebbar.




Ausgewdhlite Themen.

Ausgegraute Teilenummern sind
nicht urspringlich im Fahrzeug
verbaut — kénnen jedoch bei Bedarf
auch verbaut werden.

Mit Klick auf das ,i"-Symbol
erhalten Sie weiterfiihrende
Informationen:

Fir die Reparatur notwendig:
Anzeige der mit zu verwendenden
(empfohlenen) Teile.

HE Nur in Verbindung mit:
Anzeige der zwingend auszu-
tauschenden Teile.

Bestellung.

Wenn Sie das gewiinschte Original
BMW Teil gefunden haben, erhalten
Sie mit nur einem Klick die unver-
bindliche Preisempfehlung (UPE)
des Herstellers sowie Vorschlige

zu Original Teilen, die mitverwendet
werden sollten. Auf diese Weise wer-
den garantiert keine Teile vergessen,
die zwingend bendétigt werden.

Sie kdnnen nun die entsprechende
Menge wahlen B und mit Klick auf
,Ubernehmen" B in Ihren Warenkorb
schieben.




Fir jede Fahrzeugmarke muss ein eigener Warenkorb erstellt werden.

Warenkorb.

Im Warenkorb kann flr jedes Teil ein
Zeilenkommentar H hinterlegt werden -
oder ein Kommentar an den Handler A
der Bestellung angefiigt werden - bitte
eingegebene Meldungen mit dem Hdack-
chen abspeichern.

Durch die Teilenummer Direkteingabe
kénnen Sie lhren Warenkorb ergtinzen,
indem Sie die Teilenummer direkt
eingeben. Die Teile, die auf diese Art
selektiert werden, erscheinen in der Liste
mit Warnsymbol B, da diese Teile ohne
Fahrgestellnummer selektiert wurden. Sie
kénnen auch eine Anfrage A lhrer selek-
tierten Teile an den Handler versenden.

Nach dem Bestdtigen der AGBs wird
die Bestellung/Anfrage an lhren ausge-
wdahlten Handler versendet und Sie
erhalten eine Bestdtigung. Vor dem
Versenden kénnen Sie die Bestellung als
Kostenvoranschlag B fir Ihren Kunden
anklicken und ausdrucken.

Hdndler wahlen.

Auf der Startseite kdnnen Sie mit
Klick auf ,Handler wéhlen" Ihren
Wunschhdandler auswahlen.

In der Handlersuche kédnnen Sie nach
verschiedenen Kriterien (wie z.B.
Firmenname oder Umkreis) den ge-
wiinschten Handler auswahlen und
mit einem Klick auf das Plussymbol
Ubernehmen.



Meniileiste - Datei-Upload.

Neben der Teileselektion (ber die
Modellauswahl oder Uber die Fahrge-
stellnummer (VIN) kénnen auch ganze
Teilelisten importiert werden. Auf diese
Weise kénnen bis zu 200 Teilepositionen
mit einem Klick in Ihren Warenkorb
(ibernommen werden.

Meniileiste - Aktionen.

Wenn das Rabattsymbol auftaucht, liegt eine Aktion von Ihrem BMW Service Partner vor. Profitieren Sie von attraktiven
Aktionspreisen innerhalb der Laufzeit der Aktion. Sie kénnen die Teile in der gewinschten Menge ganz einfach in Ihren
Warenkorb Ubernehmen. Der Aktionspreis ist nattrlich auch Uber die normale Katalogsuche gultig.




Mendiileiste - Warenkorbauswabhl.
Wahlen Sie hier |hre bereits erstellten
Warenkdrbe aus — oder legen Sie einfach
einen neuen Warenkorb an mit Klick auf
,Neuen Warenkorb anlegen".

Archivfunktion.

Alle Bestellungen und Anfragen kénnen
Sie jederzeit unter ,Status —» Erteilte
Auftrage/Anfragen" il aufrufen. Sie
kénnen z. B. nach Marke oder Datum
selektieren und so jederzeit alle lhre
Auftrage und Anfragen suchen.



Anfrage.

Bearbeitung.

Falls Sie bei Ihrem BMW Vertragspartner
ein Angebot angefordert haben, bekom-
men Sie das Angebot als Rickfrage
zurickgespielt.

Hier haben Sie nun 3 Mdoglichkeiten
- Keine Anderung vornehmen
- Angebot ablehnen

- Angebot akzeptieren und Bestellung
versenden

Falls Sie das Angebot ablehnen, miissen
Sie eine kurze Begriindung in das
Textfeld (,Mitteilung an den Handler")
eingeben.

Falls Sie das Angebot so akzeptieren,
bitte ,Angebot akzeptieren" wahlen

und auf den Button ,Abschicken” klicken.
Ihre Bestellung wird an Ihren BMW
Vertragspartner Ubermittelt!

Die Kosten fiir das Online-Bestellsystem partslink24 beinhalten alle Markenkataloge. Profitieren Sie
von den OEM Markenkatalogen der unterschiedlichen Hersteller - alle nach der gleichen Struktur aufgebaut -

und freuen Sie sich iliber jeden weiteren neu hinzukommenden Katalog - ohne Zusatzkosten.
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Kontakt Hotline/Support.

LEXCOM Informationssysteme GmbH

Ridesheimer Stral3e 23
80686 Minchen
089/547 15111
contact@partslink24.com

Fir Ruckfragen zum Bestellportal
steht Ihnen von Mo - Fr von 08.00 -
16.00 Uhr der kostenlose Support von
Lexcom zur Verfligung.

ZUSAMMENFASSUNCG.

partslink24 - das Mehrmarken Online-Bestellsystem fiir Kfz-Werkstdtten:

Mit partslink24 haben Sie Zugriff auf unterschiedlichste Markenkataloge — mit
einem Login und einer einheitlichen Benutzeroberfltche in allen Katalogen.
Profitieren Sie von der sofortigen Preisanzeige sowie von zielgenauen Angeboten
von lhrem BMW oder MINI Service Partner.

lhre Vorteile auf einen Blick:

— Mehrmarken Bestellportal mit einem Login

— Einheitliche Benutzeroberfldche bei allen Markenkatalogen

— Einfache Bedienung

— Graphische Teilesuche mithilfe von Explosionszeichnungen

— Eindeutige Teileidentifikation durch Fahrgestellnummern-Selektion
- Sofortige Preisanzeige fiir Original BMW und Original MINI Teile
— VIN-{berpriifte Suchergebnisse

— Anzeige der Fahrzeugausstattung und Fillmengen

— Keine Installation, da internetbasiert

— Eigene Service Hotline

- 24-Stunden Online-Bestellmdglichkeit/7 Tage die Woche

partslink24 ist ein kostenpflichtiges Portal: Bei einem Jahresabonnement fallen
Gebihren in Hohe von zurzeit 20 € (netto) pro Nutzer und Monat an. In der
Gebuhr sind alle Markenkataloge enthalten. Den aktuellen Preis entnehmen Sie
bitte der Website www.partslink24.com

Profitieren Sie von den vielen Vorteilen, die das Mehrmarkenportal partslink24
bietet und registrieren Sie sich auf der Startseite unter: www.partslink24.com

Neugierig geworden? Weitere Informationen erhalten Sie im Video von partslink24
auf der Startseite von www.partslink24.com



partslink24.com
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